TUTORIEL INOE

TRéservations des acCtivités
Cantine et AcCcueil de |oisirs

Votre insCription administrative a été validée par |e service municCipal, vous pouvez
désormais accéder gux réservations des activités ouvertes sur 'Espace Famille INOE

ETAPE 1 : Je me rends sur |a fiche de chaque enfant que je souhaite
insCrire a uhe activité....
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ETAPE 3 : Je choisis le type d’activité
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Inscriptions et réserVations des aCtivites :
0 Acces 3 'outi| d'ajout d'une inscription pour un individu.
9 Modification de 'afFichage en jour, en semaine ou en mois.
< Acces 3 1a 1egende du planning. diste des differents codes couleurs)
9 La grille des pointages permet de réserver des jours et des Créneaux precis

A Aucune inscription a8 une houvelle activité ne sera possible
STl reste une facceure impayee

ETAPE 5 : Je réserve es jours souhaités et je Vérifie qu’ils soient Validés
(Couleur verte)
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En cliquant sur « Planifier sur une période », je peux réserver en une £0is un ou plusieurs jours
sur toute ['année ou une période choisie.

A noter : [Lors des VaCcances deté pour [es enfants de 6 3 11 ans et les adolescents de 11 3 17 ans,
[inscription 3 13 semaine compléte est obligatoire.

ETAPE 6 : Modifications et annulations

Je peux modifier ou annuler des jours mais je tiens compte des délais ...

Cantine : réservations et annulations possibles 5 jours avant

Mercredis : réservations et annhulations possibles vendredi 8 heures pour |e merCredi suivant
‘Périscolaire (garderie matin/soir) : réservations et annhulations possibles 48 heures avant sauf
pour le lundi 72 heures avant soit |e vendredi 8 heures pour |e lundi

VaCances sColaires : réservations et annulations selon période d’ouverture des insCriptions

Pour annuler un jour, je Clique sur |a Case Verte qui devient blanChe et je h’oublie pas
d’enregistrer.



ETAPE 7 : Facturation

Le paiement des activités s’effectue en début de mois suivant, Vous receVvrez par mail votre
FacCture et Vous avez 1 mois pour effectuer le reglement. [La faCture est également accessible sur
votre Espace Famille INOE.

Le réglement Seffectue par Carte bancCaire Via I'Espace Famille INOE, Vous pouvez
également régler par cheque bancaire 3 'ordre du Trésor Public, par préleévement ou en especes
a 'accueil de la mairie.



